REGULAMIN

§ 1. Postanowienie wstepne

1.1. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okresla zasady oraz tryb zawierania z
Konsumentem umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej www.fiszqi.pl

§ 2. Definicje

2.1.Klient - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe, ktérej przedmiot sprzedazy nie jest
bezposrednio zwigzany z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.2. Konsument - koricowy uzytkownik towaréw lub ustug.

2.3. Sprzedawca — Waldemar WozZniak, osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowana.

2.4. www.fiszgi.pl - strona Internetowa na ktérej dokonywane sg transakcje kupna/sprzedazy.

2.5. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem za posrednictwem strony internetowej:
www.fiszqi.pl, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

2.6. Regulamin - niniejszy regulamin zakupu produktu.

2.7.Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane na stronie internetowej www.fiszqi.pl, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu cyfrowego, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
2.8. Produkt cyfrowy — kurs e-learningowy, ktory jest przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

§ 3. Informacje ogdlne

3.1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu strony internetowej www.fiszgi.pl spowodowane sitg
wyiszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig strony internetowej z
infrastrukturg techniczng Klienta.

3.2. Sktadanie zamoéwienia przez Klienta na Produkt cyfrowy mozliwe jest za posrednictwem strony
internetowej www.fiszqi.pl oraz po wyrazeniu checi zakupu produktu.

3.3. Przed dokonaniem transakcji kupna/sprzedazy produktu, klient ma obowigzek zapoznaé sie z
niniejszym regulaminem. Akceptacja niniejszego regulaminu przez Klienta uprawnia go do zawarcia
Umowy Kupna ze Sprzedawcy. Informacja zwrotng dla Sprzedawcy o akceptacji Regulaminu jest
zaznaczenie checkboxa z akceptacjg niniejszego regulaminu przy sktadaniu zamowienia przez Klienta.
3.4. Na koricowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za Produkt wskazana w
ofercie.

3.5. Sprzedawca ma 48 godzin od momentu zaksiegowania srodkéw na wskazanym do transakcji koncie
bankowym lub otrzymania potwierdzenia przelewu od Klienta na dostarczenie produktu w formie tresci
cyfrowej.

3.6. Klient zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci udostepnionych w aplikacji Instagram,
profil: fiszqi oraz zakupionych w formie dostepu do kursu e-learningowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego, chyba ze warunki kupna i sprzedazy okreslajg inaczej.

3.7. Zabrania sie udostepniania zakupionego Produktu lub jego odsprzedazy osobom trzecim, chyba ze
warunki kupna i sprzedazy okreslajq inaczej.
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3.8. Konto uzytkownika jest aktywne przez 365 dni od dnia aktywacji konta tj. dnia zaksiegowania
przelewu, zgodnie z informacjg zawartg przy sktadaniu zamodwienia.

3.9. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na mediach spotecznosciowych lub/i stronie internetowej.

§ 4. Kontakt

4.1. Adres e-mail Sprzedawcy: infofiszqi@gmail.com

4.2. Klient moze porozumiec sie ze Sprzedawcy za pomocg adresu mailowego podanego w pkt. 4.1. oraz
po przez wiadomos¢ prywatng wystang na Instagram, profil: fiszqi

4 3. Klient moze porozumiec sie ze Sprzedawcg w godzinach dowolnych.

§ 5. Wymogi techniczne

5.1. Do sktadania zamowien na Produkt cyfrowy niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet

b. aktywny adres e-mail

5.2. Do odtworzenia zakupionego produktu cyfrowego niezbedne sa:

a. aktywne konto uzytkownika utworzone przy sktadaniu zamaéwien na produkt cyfrowy

§ 6. Odstgpienie od umowy

6.1. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa od odstgpienia od
Umowy! (informacja zawarta w ogdInodostepnej ofercie na stronie internetowej www.fiszgi.pl).

§ 7. Reklamacje dotyczace Produktu z tytutu rekojmi

7.1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt bez wad.

7.2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu
rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

7.3. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, rodzaj i opis zaistniatego problemu.
7.4. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres poczty elektronicznej: infofiszgi@gmail.com.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§ 8. Ochrona danych osobowych

8.1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa?.

1 Ustawa o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r., Dz. U. 2014 poz. 827, Art. 38, pkt. 38
2 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r., Dz.U.2019.1781
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§ 9. Postanowienie korncowe

9.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w poszczegdlnych
zakresach, w jakich te zmiany wptywajq na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

24.04.2024 r.



